


 :ملدمت

بنى الىجاخاث حعد لم الخددًاث، فُه وجصداد الخغُحر  فُه ًدظازع عالم   في
ُ
 على ج

صىع ما بلدز  الفسدًت الجهىد
ُ
 .فعّال ئدازي  وعي ًلىدها مخياملت عمل فسق  خلال مً ج

ا عىصسًا اللائد ًصبذ خُث الخمحز، هدى  العمل فسق  ئدازة أهمُت جأحي هىا ومً  مدىزًٍ
 بىفاءة االإؼترهت الأهداف وجدلُم الؤبداع، وجدفحز  الثلت، وبىاء الؼاكاث، جىحُه في

د ئلى الدوزة هره تهدف .عالُت  لبىاء اللاشمت العملُت واالإهازاث باالإعازف االإؼازهحن جصوٍ
م، دًىامُىُاث فهم خلال مً الأداء، عالُت عمل فسق  وإدازة  اللُادة وأطالُب الفسٍ

ص  الخلافاث، وإدازة االإإثسة،  ئلى حظعى هما .االإإطس ي والاهخماء الخعاون  زوح وحعصٍ
 مخمحزة فسق  ئلى عمل مجمىعاث مجسد مً فسكهم جدىٍل مً واالإؼسفحن اللادة جمىحن
 ومظخدامت اطخثىائُت هخائج جدلُم على كادزة



 مداوز  ئدازة فسق العمل هدى الخمحز

م عمل مالي الأداء1.  .مفهىم فسق العمل وأهمُتها وأهمُت بىاء فسٍ
 .الخعسف على فسق العمل وأهىاعها وطماتها -   
م وجؼىزه وجدلُم الاوسجام -   .مساخل حؼىُل الفسٍ
 .الاجصاٌ الفعّاٌ داخل فسق العمل واللُادة االإخمحزة. 2
مهازاث الؤصغاء وفهم وحهاث الىـس المخخلفت والخعامل مع  - 

 .الخلافاث
م -  ً ما هى دوز اللائد في جىحُه الفسٍ  .جمازٍ



 :وأهمُتهامفهىم فسق العمل 

 
ً
 :العملمفهىم فسق : أول

ف 1. العمل هي مجمىعت مً الأفساد ًجخمعىن فسق :العمل فسق حعسٍ
داخل مىظمت أو مإطظت، ًمخلىىن مهازاث وخبراث مخىىعت ومخياملت، 

عملىن معًا بسوح الخعاون والخيظُم لخدلُم هدف مؼترن أو  وَ
م مظإولُت حماعُت  مجمىعت أهداف مدددة، بدُث ًىىن هجاح الفسٍ

 .  فسدًت ولِظذ 
خمحز   م العمل عً مجسد وٍ   :بىحىد” مجمىعت أفساد“فسٍ
  هدف واضح ومؼترن •
  أدواز ومظإولُاث مدددة •
  جفاعل وجىاصل مظخمس بحن الأعظاء •
 اعخماد مخبادل لخدلُم الىخائج •



م العمل. 2  :الفسق بحن مجمىعت العمل وفسٍ
 

م العمل مجمىعت العمل  فسٍ

م ٌعمل الأفساد بؼيل مىفصل  ٌعمل الأفساد بسوح الفسٍ

 الأهداف مؼترهت فسدًت الأهداف

 الخىاصل فعال ومفخىح الخىاصل مددود

 االإظإولُت حماعُت االإظإولُت فسدًت



 :  الحدًثتمفهىم فسق العمل في الؤدازة . 3
الؤدازة الحدًثت، لم ٌعد الاعخماد على الجهىد الفسدًت في 

ا لخدلُم الخمحز والابخياز، بل أصبذ العمل الجماعي  ًُ واف
ا لىجاح االإإطظاث ًُ عد فسق العمل . عىصسًا أطاط

ُ
خُث ح

  :أداة فعالت لـ
 الخددًاثمىاحهت  •
 االإعلدةخل االإؼىلاث  •
 الأداءجدظحن حىدة  •
 مظخدامتجدلُم محزة جىافظُت  •



ا ًُ  :العملأهمُت فسق : ثاه
 
 أعلىجدلُم الأهداف بىفاءة . 1

م في جلظُم االإهام خظب االإهازاث ٌظاهم  العمل طمً فسٍ
 :واللدزاث، مما ًإدي ئلى

 الؤهجاشطسعت  •
 الأخؼاءجللُل  •
 الؤهخاحُتزفع مظخىي  •



ص الؤبداع . 2  :والابخيازحعصٍ
 
م ٌظاعد علىجىىع   أفياز أعظاء الفسٍ  :خبراث و
 الىظسجبادل وحهاث  •
 حدًدةجىلُد أفياز  •
 للمؼىلاثئًجاد خلىل مبخىسة  •



 :  اللسازجدظحن حىدة اجخاذ . 3
 :مؼازهت أهثر مً شخص في الخفىحر والخدلُلعىد 

 دكتجصبذ اللسازاث أهثر  •
 الخدحزجلل اخخمالُت  •
 ًخم الىظس للمؼيلت مً شواًا مخعددة •



 :الىظُفي زفع مظخىي السطا . 4
 

م ٌؼعس الأفساد بـالعمل   :طمً فسٍ
 الاهخماء •
 الخلدًس •
ا على مما : االإخبادل  الدعم  • ًُ ًىعىع ئًجاب

ت والاطخلساز الىظُفي  .السوح االإعىىٍ



 :الفسدًت جىمُت االإهازاث . 5
سفسق   :العمل حظاهم في جؼىٍ

 الخىاصلمهازاث  •
 اللُادةمهازاث  •
 االإؼىلاثمهازاث خل  •
 مهازاث ئدازة الىكذ •



ص ثلافت الخعاون داخل . 6  :االإىظمتحعصٍ
 :فسق عمل فعالت ٌظاعد علىوحىد 

 االإىظفحنبىاء الثلت بحن  •
 الجزاعاثجللُل  •
وؼس ثلافت العمل الجماعي بدل  •

 الفسدًت



 :المؤسسي دعم التميز . 7
 :فرق العمل أحد الركائز الأساسية لتحقيقتعُد 
 المؤسسيالتميز  •

 الشاملةالجودة  •

 للأداءالتحسين المستمر  •



ئن فسق العمل لِظذ مجسد ججمع للأفساد، 
بل هي مىظىمت مخياملت جلىم على الخعاون 

وولما . والخيامل لخدلُم الىجاح والخمحز
واهذ الفسق مُدازة بؼيل فعّال، ولما اكتربذ 
االإإطظت مً جدلُم أهدافها الاطتراجُجُت 

 .االإظخدامتوالخمحز 



 هي : الىظُفُتالعمل فسق 1.
جمعها فسق               دائمت جخىىّن داخل الهُيل الخىظُمي، وٍ

 :واخدة، مثلوظُفت  جخصص أو 
م االإىازد  • تفسٍ  البؼسٍ
م  •  المحاطبتفسٍ
م  • مفسٍ  الدظىٍ

 :ممحزاتها
 الأدوازوطىح  •
 الخيظُمطهىلت  •
 اطخلساز العمل •



 :الخخصصاثفسق العمل مخعددة . 2
مً أفساد مً جخصصاث مخخلفت للعمل على هدف جخىىّن 

 مؼترن، 
 :مثل

س مىخج حدًد •   جؼىٍ
 العملاءجدظحن خدمت  •

 :ممحزاتها

 الخبراثجىىع  •
ص  •  الؤبداعحعصٍ
 خلىل ػاملت للمؼىلاث •



 :  االإإكختفسق العمل . 3
ل    

ّ
ؼي

ُ
لفترة شمىُت مدددة لإهجاش مهمت ح

 معُىت، 
 :مثل

 فعالُتجىـُم  •
 مدددجىفُر مؼسوع  •

  :ممحزاتها
 الؤهجاشطسعت  •
 جسهحز عالي على الهدف •



 :الؤدازة فسق العمل الراجُت . 4
حعمل باطخللالُت عالُت دون ئػساف مباػس، فسق 

خدمل أعظاؤها مظإولُت  :وٍ
 الخخؼُؽ •
  الخىفُر •
 الخلُُم •

  :ممحزاتها
ص  •  الثلتحعصٍ
 اللُادةجىمُت  •
 زفع مظخىي الالتزام •



 :الفعّالت خصائص فسق العمل : زابعًا
م الخمحز، ل بد أن ًدظم بعدة ليي  ًدلم الفسٍ

 :أهمهامً خصائص، 
  الهدفوطىح 1.
 مدددًاًىىن الهدف  •
 الأعظاءمفهىمًا لجمُع  •
 لللُاض والخدلُم •

ً
 كابلا



 واالإظإولُاثوطىح الأدواز . 2
 دوزهول عظى ٌعسف  •
 الاشدواحُتججىب الخداخل أو  •
 الأعظاءجدلُم الخيامل بحن  •

 الفعّالالخىاصل . 3
 بىطىحجبادل االإعلىماث  •
 الجُدالاطخماع  •
 اخترام الآزاء المخخلفت •



 االإخبادلتالثلت . 4
 بالأمانالؼعىز  •
 لبعظهمدعم الأعظاء  •
 الخعلمجلبّل الأخؼاء بهدف  •

 الفعالتاللُادة . 5
مجىحُه وجدفحز  •  الفسٍ
 الجزاعاثخل  •
 اجخاذ اللسازاث االإىاطبت •



 والاهخماءزوح الخعاون . 6
م •   العمل بسوح الفسٍ
م على االإصلحت  • جلدًم مصلحت الفسٍ

  الفسدًت
 الؼعىز باالإظإولُت الجماعُت •



 العملمساخل بىاء فسق : خامظًا
 :وهيفسق العمل بعدة مساخل، جمس 

 الدؼىُل مسخلت 1.
 الأعظاءالخعازف بحن  •
 الأدوازغمىض في  •
 اللائداعخماد هبحر على  •
 مسخلت الصساع . 2

 الخلافاثؿهىز  • 
 الىـساخخلاف وحهاث  •
 اخخباز لللُادة •



 مسخلت الخىـُم . 3
 العملوطع كىاعد  •
 الخىاصلجدظً  •
ادة  •  الخعاون شٍ

 مسخلت الأداء . 4
  أداء عالي •
ماوسجام  •  الفسٍ
 بىفاءةجدلُم الأهداف  •

 مسخلت الؤنهاء . 5
 االإهمتئهجاش  •
 الأداءجلُُم  •
 اطخخلاص الدزوض االإظخفادة •



 :العمل دوز اللائد في ئدازة فسق : طادطًا
م، ًلعب  ا في هجاح الفسٍ  اللائد دوزًا مدىزًٍ
 :أهم مظإولُاجهومً 

ت وطع 1.  والأهدافالسؤٍ
 الاججاهجددًد  •
م بأهداف  •  االإىظمتزبؽ أهداف الفسٍ

 الأفسادجدفحز . 2
  الدشجُع االإظخمس •
 واالإاديالخلدًس االإعىىي  •
ص الثلت •  حعصٍ



 :الخلافاثئدازة . 3
 الجزاعاثالخعامل الؤًجابي مع  •
سجدىٍل الخلاف ئلى فسصت  •  للخؼىٍ
 

م. 4 س مهازاث الفسٍ   جؼىٍ
ب االإظخمس •   الخدزٍ
ع  •  الصلاخُاثجفىٍ
 جمىحن الأعظاء •



 :العملالخددًاث التي جىاحه فسق : طابعًا
 :أبسش الخددًاثمً 

 الخىاصلطعف  •
 الثلتغُاب  •
 الأدوازجظازب  •
 الخغُحرملاومت  •
 والخلفُاث اخخلاف الثلافاث  •

هره الخددًاث ئلى فسص مً جدىٍل :  الؤدازةدوز 

ب االإظخمس  .خلال اللُادة الىاعُت والخدزٍ



 (: 1)وؼاغ 
م العمل ومجمىعت العمل؟   ما الفسق بحن فسٍ



 :2وؼاغ 
مىظفحن ول واخد ٌؼخغل لىخده بدون  4كظم فُه » 

م عمل؟ والإاذا؟، جيظُم  هل وعخبرهم فسٍ



 :3وؼاغ 
م عمل مظإول عً جىظُم فعالُت »  جخُلىا أهىم فسٍ

بُت  .  «جدزٍ
م ؟ 3أذهسوا   عىاصس أطاطُت لىجاح الفسٍ



 :4وؼاغ 
م؟   في أي مسخلت غالبًا جظهس الخلافاث داخل الفسٍ
مسخلت الدؼىُل. 
مسخلت الصساع. 
مسخلت الخىظُم. 
مسخلت الأداء. 

 



 «واالإؼيلت لِظذ في الخلاف، ؿهىز الخلافاث أمس ػبُعي» 



 
ً
 :االإإطظُتمفهىم الأهداف : أول

الىخائج التي حظعى االإإطظت ئلى جدلُلها هي :االإإطظُت الأهداف 
 :خلاٌ فترة شمىُت مدددة، وحؼمل

 (بعُدة االإدي)اطتراجُجُت أهداف •
 (كصحرة االإدي)حؼغُلُت أهداف •
 .والخمحزجخعلم بالجىدة، الىفاءة، أهداف •

ًمىً جدلُم هره الأهداف بالجهىد الفسدًت فلؽ، بل جخؼلب ول 
ا مىـمًا جلىده فسق عمل فعّالت ًُ  حماع

ً
 .عملا



ا ًُ  :االإإطظُتدوز فسق العمل في جدلُم الأهداف : ثاه
 

 : جىفُرًتالأهداف الاطتراجُجُت ئلى مهام جدىٍل 1.
 :فسق العمل بـجلىم   
 .عملالأهداف العامت ئلى خؼؽ جسحمت •
 .واضحتالأهداف ئلى مهام جلظُم •
 .الأداء االإظإولُاث ومإػساث جددًد •

اهخلال الأهداف مً مسخلت الخخؼُؽ ئلى طمان : الأثس االإإطس ي

 .مسخلت الخىفُر الفعلي



 :االإإطس يزفع هفاءة الأداء . 2
 :العمل الجماعي فيٌظاهم 

 أفظلمهازاث الأفساد بؼيل اطدثماز •
 واالإىازدالهدز في الىكذ جللُل •
 المخسحاث حىدة جدظحن •

 .الأهداف بأكل جيلفت وأعلى حىدةجدلُم : االإإطس يالأزس 

ص الخيظُم والخيامل بحن . 3  الؤدازاثحعصٍ
 :العمل، خصىصًا مخعددة الخخصصاث، حظاعد علىفسق 

 .الأكظامالحىاحص بحن هظس •
 .االإعلىماثجدفم جدظحن •
 .واخدالجهىد هدى هدف جىخُد •

 .الخعازض والاشدواحُت في العملجللُل : االإإطس يالأزس 



 :االإإطس ي دعم اجخاذ اللساز . 4
 :فسق العمل فيحظهم 

 .جلدًم آزاء مخعددة•
 .جدلُل ػامل للمؼىلاث•
 .اكتراح خلىٌ عملُت واكعُت•

 .كسازاث أهثر دكت وفعالُت، مما ًدعم جدلُم الأهداف: الأزس االإإطس ي

س االإظخمس . 5 ص الابخياز والخؼىٍ  :حعصٍ
م ٌصجع على  :العمل طمً فسٍ

 .جبادٌ الأفياز•
• ٌ  . الؤبداع في الحلى
 .الخدظحن االإظخمس للعملُاث •

 .جدلُم محزة جىافظُت واطخدامت الىجاح: الأزس االإإطس ي



 :واالإظإولُتزفع مظخىي الالتزام . 6
 :العمل حعصش فسق 

 الجماعُتباالإظإولُت الؼعىز •
 الىخائجبخدلُم الالتزام •
 الاهخماء للمإطظت •

ادة : الأزس االإإطس ي  .معدلث الؤهجاش وجدلُم الأهداف في الىكذ المحددشٍ

 :االإإطس ي دعم زلافت الخمحز . 7
 :فسق العمل علىحظاعد 

  كُم الخعاون وؼس •
ص الثلت•  حعصٍ
 .الؼاملتالجىدة جدلُم •

 .بِئت عمل مدفصة حظهم في جدلُم الخمحز االإإطس يبىاء : االإإطس يالأزس 



ا
ً
 :االإإطظُتالعلاكت بحن فسق العمل والأهداف : زالث
 :واهذ فسق العملولما 

 واضحت الهدف•
  في الخىاصلفعّالت •
 .  واعُتبلُادة مدعىمت •

ازجفع مظخىي جدلُم الأهداف االإإطظُت بىفاءة ولما 
 .واخترافُت



 :مثاٌ جؼبُلي 
 العملاءزطا جدظحن  : مإطس يهدف 
م العملدوز   :فسٍ

م •  جدلُل الؼياوي  : خدمت العملاءفسٍ
م •  الؤحساءاثجدظحن : الجىدةفسٍ
م • بفسٍ س مهازاث : الخدزٍ  االإىؿفحنجؼىٍ

جدلُم الهدف االإإطس ي مً خلاٌ جيامل فسق : الىدُجت ➡
 .العمل



ئن فسق العمل هي الأداة الخىفُرًت الأطاطُت 
لخدلُم الأهداف االإإطظُت، وولما جم 

الاطدثماز في بىائها وإدازتها بفعالُت، اكتربذ 
تها   .وزطالتهااالإإطظت مً جدلُم زؤٍ



 :العىامل االإإثسة في هجاح أو فؼل فسق العمل

 
ً
 :العملالعىامل االإإدًت ئلى هجاح فسق : أول

تالهدف وطىح 1.  :والسؤٍ
محمُع الأعظاء لهدف فهم •  الفسٍ
م بالأهداف زبؽ •  االإإطظُتأهداف الفسٍ
 واضحتمإػساث أداء وحىد •
  الفعّالتاللُادة    . 2
 والخدفحزكادز على الخىحُه كائد •
 بدىمتالخلافاث ئدازة •
 اللسازاث في الىكذ االإىاطباجخاذ •



 :واالإظإولُاثوطىح الأدواز . 3
 مىهول عظى الإا هى مؼلىب معسفت •
 االإهامجداخل ججىب •
 .الأعظاءالخيامل بحن جدلُم •
 الفعّاٌالخىاصل . 4
 االإعلىماثجبادٌ وطىح •
 الاطخماع الجُد•
 .الاخترام االإخبادٌ•
 والخعاون الثلت . 5
 آمىتعمل بِئت •
 الأعظاءمخبادٌ بحن دعم •
 جلبّل الاخخلاف•



 :و الخلدًس الخدفحز . 6
 .حشجُع الجهىد•
 .جلدًس الؤهجاشاث•
ص الاهخماء•  .حعصٍ
 :الؤدازي جىفس االإىازد والدعم . 7
 .االإىاطبتالعمل أدواث •
 .الىكذ اليافي•
 .العلُاالؤدازة دعم •



ا ًُ  :العملالعىامل االإإدًت ئلى فؼل فسق : ثاه
  الأهدافغمىض •
 طعف اللُادة•
 طىء الخىاصل•
 غُاب الثلت•
 جظازب الأدواز•
 ملاومت الخغُحر•
 الخدفحزطعف •



ئن هجاح فسق العمل ل ٌعخمد على مهازاث الأفساد 
وولما جم . فلؽ، بل على البِئت، اللُادة، والخىاصل

الخعامل مع عىامل الفؼل مبىسًا، شادث فسص الخمحز 
 .االإإطس يوالىجاح 


