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(Digitization الرقمنة)    المم؈قات
 

الرق׿ܣ التحول   (Digital Transformation)

Ȗغي؈ف جذري ࡩʏ طرʈقة عمل الشركة بالɢامل 
.تحوʈل المعلومات من صيغة ورقية إڲʄ رقميةالɺدف כسا؟ۜܣ

Ȗغي؈ف جذري ࡩʏ طرʈقة عمل الشركة بالɢامل 
.باستخدام التكنولوجيا

.عڴʄ تجرȋة العميل ونماذج العمل وטبتɢار.عڴʄ العمليات الداخلية والكفاءةال؅فك؈ق

.شامل وʈؤثر عڴɠ ʄل أقسام الشركة وثقافْڈا).أرشفة قسم مع؈ن: مثل(محدود ومحدد النطاق

المثال
مܦݳ المسȘندات الورقية ضوئيًا وحفظɺا 

.PDFكملفات 
استخدام البيانات من ɸذه الملفات لتحليل سلوك 

.العملاء وتقديم خدمات مخصصة

.تحس؈ن الكفاءة وتقليل التɢاليفالنȘيجة
خلق قيمة جديدة، زʈادة לيرادات، وتحقيق م؈قة 

.تنافسية


